FEIDHMEACH

WJEC Leibhéal 3 Teastas Feidhmeach
Gno

RIALAITHE AG OFQUAL AGUS CCEA REGULATION
SAINITHE AG QUALIFICATIONS WALES

SONRAIOCH

Le teagasc 6 2018
Le bronnadh 6 2019


toveyh
Highlight


wjec
cbac

WJIEC Leibhéal 3
Teastas Feidhmeach
Gno

SONRAIOCHT

Le teagasc 6 2018
Le bronnadh 6 2019



Is é ata sa doiciméad seo,
aistriuchan ar Rannain 1.5, 1.6
agus 2 den tSonraiocht.



TEASTAS FEIDHMEACH | nGNO 3

Clar na nAbhar

Leathanach

1. Intreoir 4

2. Aonaid 5



1.

TEASTAS FEIDHMEACH I nGNO 4

INTREOIR

1.5. Struchtuar

Struchtlr an Teastais

Ta dha aonad éigeantacha sa Teastas Fheidhmeach i nGné

Uimhir
an Aonad MeasUnu UFT %
Aonaid
1 . Scridu scriofa
1 |An Eagraiocht ) 90 50%
Maireachtail agus Rathinas (Seachtrach)
MeasUnu Rialaithe
. . (Tasc
2 Margaiocht Ghniomhach Eiseamlaireach) * ** 90 50%
(Inmheéanach)
Eochair:
* Sionoptach,

**  Déanfar measunu rialaithe eiseamlaireach ar leith a eisitint d’Aonad 2 agus
4 don Ghné agus don Mhiondiol

1.6. Uaireanta Foghlama Treoraithe (UFT) (GLH)

agus Am lomlan don Chailiocht (AIC) (TQT)

Rinneadh lion Uaireanta Foghlama Treoraithe (UFT) a leithdhaileadh ar gach aonad
sa Teastas Fheidhmeach i nGnd. Seo lion na n-uaireanta foghlama treoraithe a
mbionn an WJEC ag duil go gcuirfeadh an larionad ar fail d’fhoghlaimeoiri le haonad
a chur i gerich. Ciallaionn foghlaim threoraithe gniomhaiochtai amhail foghlaim
bunaithe sa tseomra ranga, ranganna teagaisc agus foghlaim ar line, ata faoi
mhaoirseacht dhireach an mhuinteora, maoirseora né feighli. Cuimsionn sé chomh
maith gach cineal measunaithe a tharlaionn faoi stitir né maoirseacht dhireach an
mhduinteora, maoirseora né feighili.

Is é lion iomlan an UFT ata sannta don Teastas Fheidhmeach i nGndé na 180 uair an
chloig.

De bhreis ar UFT, sonraionn WJEC fosta lion iomlan uaireanta an chloig a mheastar
gur chéir d'fhoghlaimeoiri a dhéanamh leis an chailiocht a chur i gcrich: tugtar an
tAm lomlan don Chéiliocht (AIC) air seo. Ghiomhaiochtai a chuirfidh leis an AIC,
cuimsionn siad taighde neamhspledch agus neamh-mhaoirsithe, obair chirsa
neamh-mhaoirsithe, riomhfhoghlaim neamh-mhaoirsithe agus gach foghlaim
threoraithe.

Is é an lion iomlan AIC ata sannta don Teastas Fheidhmeach i nGné na 270 uair an
chloig.
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2. AONAID

2.1. Formaid aonaid

Teideal aonaid
Is achoimre inneachar an aonaid ar mhodh gonta € teideal an aonaid.
Uaireanta Foghlama Treoraithe (UFT)

Is é an rud ata curtha in idl le hUaireanta Foghlama Treoraithe n& na huaireanta sin
amhain ina mbionn teagascéir i lathair agus ag cur leis an phréiseas foghlama. |
roinnt eagraiochtai, tugtar ‘am teagmhala’ air seo. Cuimsionn an t-am seo Iéachtai,
tréimhsi praiticiula faoi mhaoirseacht agus am staidéir faoi mhaoirseacht.

Aidhm

Cuireann an aidhm achoimre ghairid shoiléir ar fail ar an aonad. Chomh maith leis
sin, léirionn si an cuspoéir feidhmeach don aonad.

Forléargas aonaid

Tugann an forléargas achoimre ar inneachar an aonaid. Leagann sé amach
comhthéacs gairmitil an aonaid agus cuireann béim ar chuspadir na foghlama san
aonad.

Forbairt scileanna

Déanann an ranndn seo cur sios imlineach ar na sainscileanna rithAbhachtacha
infhostaitheachta a fhorbréfar trid an aonad.

Critéir mheasunaithe

Sonraionn na critéir mheasunaithe an caighdean ba choir a bheith ag foghlaimeoir
lena thaispedint gur baineadh torthai foghlama an aonaid sin amach.

Inneachar Aonaid

Is é an t-inneachar tascach a shainmhinionn leithead agus doimhneacht na foghlama
do chritéar measunaithe. Tathar ag suil go dtabharfar an t-inneachar tascach go léir
le linn an chlair foghlama. Ni ga gach gné den inneachar a mheasunu agus
measind a dhéanamh ar an aonad. Tathar ag suil go gcuirfidh foghlaimeoiri an
t-eolas, an tuiscint agus na scileanna a fuair siad le linn na foghlama i bhfeidhm ar
shainphointi chomhthéacs an mheasunaithe.

| gcuid de na torthai foghlama, tugtar inneachar an aonaid mar eiseamlair (m.sh.). Ni
bhaintear Usaid as seo ach mar shamplai den inneachar agus is féidir le
foghlaimeoiri Uséid a bhaint as cibé samplai a theagasctar déibh ina measunuithe
suimitheacha.

Nil aon inneachar sonraithe do chuid de na critéir mheasunaithe. Is féidir le larionaid
cinneadh a dhéanamh ar an abhar ata le foghlaim bunaithe ar thosca aitidla.
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Bandai feidhmiochta

Baintear usaid astu seo le grad suimitheach an aonaid a chinneadh. Ni chuireann
bandai feidhmiochta riachtanais bhreise leis na critéir mheasunaithe. Usdidtear
bandai feidhmiochta leis an ghrad d’aonad a chinneadh.

Measunu

Déantar Teastais Fheidhmeacha a mheasunu tri mheasinud inmheanach rialaithe né
tri mheasinu seachtrach. An chuid seo den aonad, déanann si achoimre ar na
riachtanais feidhmiochta.

Treoir leis na haonaid a sheachadadh

Tugann seo roinnt smaointe don teagascoir ar an doéigh leis na haonaid a chur ar fail i
suiomh gairme de réir fhealsinacht na cailiochta agus chuspéir an aonaid. Cuirtear
ar a laghad tri chomhthéacs shamplacha ar fail do gach aonad. Chomh maith leis sin
tugann an treoir smaointe maidir le suiomhanna gairme don aonad agus luann
teagmhalacha féideartha ar féidir iad a dhéanamh agus an fhoghlaim a seachadadh.

Acmhainni

Sainaithnionn seo acmhainni Uséideacha le cuidit agus an fhoghlaim & seachadadh.
Ta cuid mhoér de na hacmhainni ata liostaithe féirsteanach le hisaid le foghlaimeoiri.



2.2.
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Aonad 1
Teideal An Eagraiocht: Maireachtail agus Rathunas
aonaid
UFT 90
Aidhm

Is € aidhm an aonaid seo go dtuigfidh foghlaimeoiri agus go mbeidh meas acu ar
na doigheanna a mbionn eagraiochtai difrilila ag iarraidh na spriocanna
rithabhachtacha a bhaint amach de mhaireachtail agus a bheith rathil ina staid
sa mhargadh.

Forléargas

Is iomai cineal agus méid eagraiochta ata ann, agus bionn siad ann ar réimse
cuiseanna. Cén cineal eagraiochtai atd ann sa gheilleagar againn? Cad é mar
até siad difridil 6na chéile? Cad chuige a gcaithfidh siad a bheith difridil?

Ni mér fosta gach eagraiocht a eagri agus a mhaoiniu, agus le feidhmia go
héifeachtach, ni mér struchtdr inmheanach cui, cérais mhaithe chumarsaide,
agus fostaithe iontaofa a bheith acu. Cad é mar a eagraitear iad? Cad é mar a
mhaoinitear iad? Cad é mar a dhéanann siad cumarsaid, idir chumarsaid
inmheanach agus chumarsaid leis an tsaol mhor? Cad é mar a earcaionn siad
agus a choinnionn siad baill foirne éifeachtacha?

T4 a fhios againn gur daoine a chruthaionn agus a rialaionn eagraiochtai agus
gur daoine a n-uinéiri. Is iomai fath a mbionn daoine ag cur eagraiochtai ar bun:
mar shampla, cuirtear cuid acu ar bun le brabls a dhéanamh ionas gur féidir leis
na huinéiri teacht i dtir orthu, agus cruthaitear cuid eile d’thonn seirbhis a chur ar
fail amhail slainte né cosaint, seirbhisi a théann chun sochair don phobal i
gcoitinne.

Cé go bhfuil an-éagsulacht eatarthu i dtéarmai tosca ar n6s méid, suimh agus
eagair, beidh gach eagraiocht ag socru spriocanna a mheasann siad a
chuideoidh leo coinnedil orthu ag feidhmit. Cé go socraionn eagraiochtai aonair
spriocanna doéibh féin, bionn dhé& sprioc rithabhachtacha acu uilig a gcaithfidh
siad a chur i gcrich, spriocanna a dtig le gach duine againn iad a thuiscint: an
chéad cheann na teacht slan ina dtimpeallacht, agus an dara ceann na bheith
rathuil ina dtimpeallacht.

Is iad an t-eolas ar an réimse leathan eagraiochtai i ngeilleagar an RA agus na
fathanna a bhfuil siad difritil agus na fathanna a bhfuil siad ann sa chéad ait, is
iad sin an bhonnsraith le staidéar a dhéanamh ar shaol an ghné agus le tuiscint a
fhail air.

Faoi dheireadh an aonaid seo, beidh eolas agat ar éagsulacht leathan na
n-eagraiochtai i ngeilleagar an RA, na fathanna a bhfuil siad ann, an doigh a
bhfeidhmionn siad, agus beidh td in ann a thuiscint na tosca is tabhachtai a
chuidionn leis na heagraiochtai seo maireachtail agus rathanas a bhaint amach
sa gheilleagar.
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Forbairt Scileanna

T& sé beartaithe go nginfidh staidéar an aonaid seo deiseanna le scileanna a
fhorbairt.

Ta samplai de dheiseanna da leithéid breactha anseo.

Litearthacht Dhigiteach agus Litearthacht agus Uimhearthacht: agus taighde
gréasanbhunaithe & dhéanamh ar eagraiochtai atd ann cheana féin agus
cleachtai foirmitheacha saincheaptha a gcur i gcrich.

Pleanail agus Eagru: agus scradd & dhéanamh ar an déigh a mbionn
eagraiochtai ag cur lena luach tri phleanail a dhéanamh.

Cruthaitheacht agus nuélaiocht: agus machnamh & dhéanamh ar
ghniomhaiocht fiontraiochta.

Pleanail agus eagru pearsanta agus éifeachtacht phearsanta: is féidir iad seo
a fthorbairt le cuidil le daltai agus iad ag ullmhi le haghaidh mheasunud an
aonaid.




Torthai foghlama, critéir mheasunaithe agus inneachar teagasctha
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeaoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

TF1 Na tionchair ar an
déigh a bhfeidhmionn
eagraiochtai taobh istigh
da dtimpeallacht a
thuiscint

CM1.1 Cur sios a
dhéanamh ar na
priomhearnalacha agus
priomhranguchéin de
gheilleagar an RA

Earnalacha/rangulchain de gheilleagar an

RA

Earnalacha agus ranguchdin de réir:

e gniomhaiocht — priomhuil (talmhaiocht
agus eastoscadh), tanaisteach (togail,
monaru iseal-meanteicneolaiochta,
monaru mean-ardteicneolaiochta),
treasach (mérdhiol agus miondiol, iompar
agus storail), ceathartha/clignartha
(faisnéis agus cumarsaid, riarachan agus
tacaiocht, ealaionta agus siamsaiocht,
airgeadas agus arachas, seirbhisi daonna
eile)

e Uinéireacht - poibli (cosaint, oideachas,
slainte/soisialta, rudai nach iad),
gnd/priobhaideach, deonach/séisialta

e stadas dli - tradalaithe aonair, pairtiochtai,
comhlachtai teoranta, comharchumainn,
saincheadunais, an earnail phoibli

e suiomh/miniciocht - aitidil, réigitnach,
naisiunta, domhanda.

Bheith eolach ar na déigheanna
difritla le heagraiochtai a rangu.

Tuiscint a bheith ann ar na
priomhghnéithe at4 ag baint le
heagraiochtai i ngach earnail no
ranguchan.

Bheith abalta, nuair a thugtar eolas
abhartha déibh, eagraiocht airithe a
rangu i dtéarmai a

gniomhaiochta/gniomhaiochtai
Ginéireachta

stadais dli

suimh
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Toradh
foghlama

Critéir mheasuUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeaoir:

Beidh an foghlaimeoir abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

CM1.2 anailis a dhéanamh ar
an ghaolmhaireacht idir
eagraiochtai agus a
bpéairtithe leasmhara

Eagraiochtai agus a bpairtithe leasmhara

Cinealacha pairtithe leasmhara
(inmheanach agus seachtrach)

Na fathanna a bhfuil eagraiochtai ann — le
freastal ar chuspoiri na bpairtithe
leasmhara seo, m.sh. le brabus a
dhéanamh, lena gcuid ball a chumasu, le
seirbhis a chur ar fail do dhaoine/don
tsochai

Raon na gcuspairi a bhionn ag pairtithe
leasmhara agus an choimhlint fhéideartha
— m.sh. brabus ard né tuarastal ard; brabus
gearrthéarmach né méadu fadtéarmach

Tuiscint a bheith ann ar an déigh a dtig le
pairtithe leasmhara tionchair éagsula a imirt ar
eagraiocht agus bheith ag duil le rudai difridla
uaithi.

Bheith abalta anailis a dhéanamh ar na
coimhlinti féideartha a dtiocfadh leo dul i
bhfeidhm ar mhaireachtail agus/n6 rathiinas
eagraiochta, a bhionn ann mar gheall ar na
spriocanna difrillla at4 ag pairtithe leasmhara
difridla.

CML1.3 Minia a thabhairt ar an
ghaolmhaireacht idir an
Ginéireacht, an riall agus an
maoinil ata ag eagraiocht

Uinéireacht, riald agus maoinid

Na himpleachtai at4 ag baint le stadas
dlithidil agus uinéireacht dhifridil do rialu
eagraiochta

An scaradh idir tinéireacht agus riala

Na himpleachtai at4 ag baint le staddas
dlithiuil agus tinéireacht dhifridil do
mhaoinil eagraiochta — an cumas maoiniu
a thdgail, foinsi ata ar fail

Eochairghnéithe na bhfoinsi maoinithe
agus a bhféirsteanacht i staideanna difridla

Tuiscint a bheith ann ar an déigh a dtig le
stadas dli agus uinéireacht eagraiochta
tionchar a imirt ar an doigh a rialaitear agus a
maoinitear i.

Bheith abalta samplai a thabhairt den déigh a
mbionn eagraiochtai ag feidhmia i dtéarmai a
n-tinéireachta, a rialaithe agus a maoinithe.

Bheith abalta, nuair a thugtar
comhthéacsanna sainitla eagraiochtula
déibh, samplai cui a mholadh agus a mhinia
de na rudai seo:

e foinsi inmheé&nacha agus seachtracha
maoinithe

e foinsi gearrthéarmacha, meantéarmacha
agus fadtéarmacha maoinithe.
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Toradh Critéir mheasunaithe Inneachar teagasctha Eiseamlairiu
foghlama
Déanfaidh an Beidh an foghlaimeoir 4balta: | (ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc (féach fosta ar Treoir don Teagasc
foghlaimeoir: d’fhoghlaimeoiri) (Guidance for Teaching)
CML1.4 Plé a dhéanamh ar Fiontar Tuiscint a bheith ann ar

thabhacht agus ar thionchar
an fhiontair i
gcomhthéacsanna
eagraiochtula

Fiontar sa gheilleagar - ciall an fhocail ‘fiontar’ agus
nadur agus abharthacht na gniomhaiochta
fiontraiochta

Na priomhscileanna agus tréithe ata ag baint le
fiontraithe — m.sh. deiseanna gnoé a shainaithint, a
bheith muinineach dul sa tseans/deiseanna a
thapu, féinmhuinin agus inspreagadh, an cumas
daoine eile a spreagadh, foirne a chrutht go
héifeachtach no6 bheith ag obair le héifeachtach le
foirne

Nadur na nualaiochta agus a ghaolmhaireacht le
gniomhaiocht fiontraiochta

eochairghnéithe an ‘fhiontair’ agus na
‘nualaiochta’ i gcomhthéacs gno.

Bheith abalta samplai a thabhairt de
ghniomhaiocht fiontraiochta agus
nualaiochta agus cur sios a dhéanamh
uirthi ar

e bhonn aitidil/réigitnach

e bhonn ndisilnta

e bhonn domhanda

AC1.5 Anailis a dhéanamh
ar an doigh a n-imrionn
misean, aidhmeanna agus
cuspdiri eagraiochta tionchar
ar a gniomhaiochtai

Misean, aidhmeanna agus cuspairi

Nadur na raiteas misin, na n-aidhmeanna gné agus
na cuspoiri gné agus an t-idirdheall eatarthu.
Tionchar chineal na heagraiochta (m.sh. méid, ar
son brabuis né6 neamhbhrabuis) agus
ghniomhaiocht na bpairtithe leasmhara (m.sh.
mian le teacht slan, uasmhéadu n6 optamu
brabuis, fas agus sciar den mhargadh) ar an déigh
agus ar an fhath a bhfuil raitis mhisin, aidhmeanna
agus cuspairi chomh difrivil sin 6 eagraiocht go
heagraiocht.

Monatéireacht a dhéanamh ar an déigh a gcuirtear
spriocanna eagraiochtula i gcrich — m.sh. go
céiliochtuil tri shuirbhéanna pairtithe leasmhara, go
cainniochtuil tri chompardid ar iarbhir in aghaidh
sprice.

Tuiscint a bheith ann ar nadur, cuspoéir
agus éagsulacht na raiteas misin, na
n-aidhmeanna gno agus na cuspoiri
SMART.

Bheith abalta anailis a dhéanamh ar
an chomhghaol idir nadar/cineél
eagraiochta agus na spriocanna a
leagadh sios di.

Bheith &balta a mhinit an déigh a
n-athréidh spriocanna eagraiochtula
thar am de réir mar a bhogann sé 6
mhaireachtail go rathanas.

Bheith abalta, nuair a thugtar faisnéis
daibh faoi fheidhmiocht eagraiochtuiil,
doigheanna cui a mholadh agus a
chosaint le monatoireacht a dhéanamh
ar an fheidhmiocht seo.
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Toradh foghlama Critéir mheasunaithe Inneachar teagasctha Eiseamlairiu
Déanfaidh an Beidh an foghlaimeoir abalta: | (ni mér an t-inneachar seo a leanas a (féach fosta ar Treoir don Teagasc
foghlaimeoir: theagasc d’fhoghlaimeoiri) (Guidance for Teaching)

CM1.6 Luach na pleanéala Pleandil ghno Tuiscint a bheith ann ar nadur, cuspaoir

agus éagsulacht na pleanala gné i
gcomhthéacsanna daonna, airgeadais,
fisiceacha agus faisnéise.

noé d’eagraiochtai a mhiniu R .
9 g e Nadur, inneachar agus foinsi faisnéise do

phlean gné/do phleandil eagraiochtuil.
¢ An ghaolmhaireacht idir pleanail agus

spriocanna eagraiochtula. Bheith abalta, nuair a thugtar faisnéis
o Abharthacht na pleanala d’fhiontraithe/do | airithe déibh faoi eagraiochtai difritla,
phairtithe leasmhara eile maidir le cuir chuige chui i leith na pleanéla a
hacmhainni a fhail. mholadh.
* ROl napleanala gn6 le monat6irid a Bheith abalta minit a thabhairt ar an
dhéanambh ar fheidhmiocht ghno. déigh a gcuidionn an phleanail le

feidhmiocht acmhainni (daonna,
airgeadais, faisnéise, fisiceacha) le
cuidit le heagraiocht a spriocanna de
mhaireachtail né de rathtinas a bhaint
amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasuUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

CM1.7 Luachail a dhéanamh
ar thionchair éagsula na
n-eagraiochtai ar a
dtimpeallacht sheachtrach

An timpeallacht sheachtrach

¢ An doigh a dtéann tionchair sheachtracha i
bhfeidhm ar eagraiochtai agus a
bhfreagairti orthu, m.sh.:

tosca eachamaiocha aitillla, naisilinta
agus idirndisiunta amhail leibhéil
ioncam até ag athru, dalai
margaidh/iomaiocht reatha
morcheisteanna timpeallachta ar nés
rialt ar thruaillit, diGscairt shabhailte
dramhaiola

cuiseanna imni soéisialta agus eiticitla
ata ag pairtithe leasmhara ar nés an
t-éileamh méadaitheach ar bhia
veigeatdrach, feachtais leis an méid bia
a chuirtear amu a laghdu, dearcthai ar
chaitheamh tobac

sriantachtai dlithiala agus féinrialaithe
ambhail dlithe um chosaint an
tomhaltéra, rialachain slainte agus
sabhailteachta.

forbairti teicneolaiochta amhail
fischomhdhail, modhanna cumarsaide
gan sreang

e Tionchar na dtosca seo ar chumas
eagraiochtai a sprioc a bhaint amach.

Bheith eolach ar na tosca seo den

chineal ar a dtugtar PESTEL (Polaitiiil,

Eacnamaioch, Sdéisialta,

Teicneolaioch, Timpeallachta agus

Dlithiil):

o polaitidil

e eacnamaioch (anailis thionsclaioch
san aireamh)

¢ sdisialta (déimeagrafaic san
aireamh)

e teicniuil

e timpeallacht (éiceolaioch san
aireamh)

o dlithidil

e eiticitil

¢ domhanda/idirnaisitnta.

Bheith abalta, nuair a thugtar faisnéis

déibh faoi eagraiochtai, na héifeachtai

ata ag tionchair bainteach le PESTEL

ar na heagraiochtai seo.

Bheith abalta luachail a dhéanamh ar
éifeachtacht freagairti eagraiochta ar
na tionchair sin le cuidiu leo a
spriocanna le maireachtail agus/né le
rathinas a bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

TF2 An doigh a
bhfeidhmionn
eagraiochtai go
hinmheanach a thuiscint

CM2.1 Cuir sios ar
chinealacha agus ar réil na
bpriomhfheidhmeanna
eagraiochtula agus na
bpriomhstruchtur

Feidhmeanna eagraiochtula agus
struchtair

Réimsi feidhme traidisilinta agus a gcuid
rol:

- tairgeadh

margaiocht/diol

- ceannach

- airgeadas

- acmhainni daonna

- riarachan

- TFC/cumarséid

- tradstoréil/daileadh

- seirbhis do chustaiméiri

- taighde agus forbairt
Idirghaolmhaireachtai na réimsi feidhme
Modhanna ordlathacha bunaithe ar
fheidhm agus bealai eile le heagraiochtai
a struchtdrd— m.sh. line agus foireann,
tairge/maitris, geografaiocht/margadh,
hibrideach (m.sh. feidhmeach agus
geografach), ard n6é cothrom

Na priomhrail agus priomhfhreagrachtai
cinedlacha agus feidhmeacha

Obair agus foirne a struchtara de réir
feidhme no de réir taisc/tionscadail le

spriocanna eagraiochtula a bhaint amach.

Tuiscint a bheith ann ar na bealai
traidisitinta (feidhmeacha) agus
neamhthraidisiunta inar féidir
eagraiochtai a struchtura.

Bheith eolach ar réil na réimsi
feidhme agus ar an déigh a gcuidionn
siad, ina n-aonair agus le chéile, le
cuspdiri eagraiochtala a chur i gcrich.

Bheith eolach ar na priomhréil agus ar
na priomhfhreagrachtai
eagraiochtula:

dinéir

stiarthoir

bainisteoir

maoirseoir

fostai.

Bheith abalta samplai a thabhairt de
struchtuir ar ghlac eagraiochtai ar
leith leo.

Tuiscint a bheith ann ar an déigh a
gcuidionn an éifeachtilacht ata ag
struchtdr eagraiochta (ar a n-airitear
an déigh a mbionn acmhainni daonna
struchturtha) lena spriocanna le
maireachtail agus/né le rathlnas a
bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairit

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc (Guidance
for Teaching)

CM2.2 Tabhacht na
n-acmhainni
d’eagraiochtai a mhiniu

Acmhainni

Acmbhainni eagraiochtula a chatagoirit
Riachtanais acmhainni d’eagraiochtai
éagsula

Rél na n-acmhainni le spriocanna
eagraiochtila a chur i gerich

Bheith eolach ar na hacmhainni éagsula
eagraiochtila a chuimsionn acmhainni daonna,
airgeadais, fisiceacha agus faisnéiseacha.

Tuiscint a bheith ann ar an déigh agus ar an
fhath a athraionn riachtanais acmhainni 6
eagraiocht go heagraiocht.

Bheith abalta samplai a thabhairt d’acmhainni
ata in Usaid ag eagraiochtai ar leith.

Bheith abalta luachail a dhéanamh ar an déigh
a gecuidionn acmhainni le heagraiocht a
spriocanna le maireachtail agus/noé le rathinas
a bhaint amach.

AC2.3 Minigh an rol
agus an tdbhacht le
tionscnaimh
chailiochta in
eagraiochtai

Tionscnaimh chailiochta

Freastal ar ionchais custaiméiri tri
thionscnaimh chailiochta in eagraiochtai:
- BLC (TQM)

- dearbhu céiliochta

- riald céiliochta

- innealtdireacht chailiochta

- ciorcail Chailiochta

- feabhas leantnach/Kaizen

- gan lochtanna ar bith

- tionscnaimh sheirbhise do chustaiméiri
Cailiocht a athbhreithniu

Bheith eolach ar na cinealacha éagsula de
thionscnaimh chéiliochta a nglacann
eagraiochtai leo.

Bheith abalta samplai a thabhairt de
thionscnaimh chailiochta ata in Usaid ag
eagraiochtai ar leith.

Bheith abalta, nuair a thugtar faisnéis doibh faoi
eagraiochtai, tionscnaimh chui chailiochta a
mholadh agus a chosaint a chuideodh le
maireachtail agus/no6 rathunas eagraiochta.

Tuiscint a bheith ann ar an tdbhacht le céiliocht
a athbhreithnil agus monatdirit & dhéanamh ar
fheidhmiocht ghno.
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairit

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

AC2.4 Naduar agus
éifeachtulacht
faisnéise agus
cumarsaide a anailisiu

Faisnéis agus cumarsaid

e Corais faisnéise —
- réil: faisnéis a ghlacadh, a storail, a
phroiseail agus a tharchur
- naduar/uséidi
¢ Modhanna/meéin chumarsaide:
- béil, scriofa, neamhbhriathartha,
pictiartha/grafach
- leictreonach, neamhleictreonach
e Critéir do rogha modha/mean
- cruinneas
- costas
- luas/trathudlacht
- cinedl inneachair
- stadas agus saineolas an fhaighteora
- slandail/randacht
- tacaiocht/trealamh ar fail
e Cumarsaid agus struchtdr
¢ Slandail chumarsaide agus reachtaiocht
- mi-Uséid riomhaire
- cbipcheart
- cosaint sonrai
- saincheisteanna slainte agus sabhdilteachta
- cosaint in aghaidh gniomhaithe seachtracha
e Eifeachtilacht cumarséaide a mheas:
- Teachtaireacht
- Measartha
- Sothuigtheacht
- freagairt a fhall
- oirinacht/luas freagartha

Bheith eolach ar rél na gcoras
leictreonach agus neambhleictreonach.

Tuiscint a bheith ann ar naddr agus ar
Usaidi na modhanna cumarsaide:

e leictreonach agus
neamhleictreonach

e inmheanach (cothromanach agus
ingearach) agus seachtrach

e comhthéacsanna foirmidla agus
neamhfhoirmidla

Bheith abalta critéir roghnaithe a chur i
bhfeidhm agus na modhanna/na meéin
seo a usaid.

Bheith eolach ar an déigh a ndéanann
feidhmeanna no struchtuir eile
inmheanacha cumarsaid le chéile.

Tuiscint a bheith ann ar thionchar an
struchtuir (feidhmeach/eile) d’eagraiocht
ar a corais faisnéise agus a
modhanna/meain chumarsaide.

Bheith eolach ar an déigh a mbionn
tionchar ag tosca slandala agus dlithitla
ar nadur agus usaid na faisnéise ata a cur
inial.

Bheith abalta luachail a dhéanamh ar
éifeachtacht cumarséide gno le cuidiu le
heagraiocht a spriocanna le maireachtail
agus/né le rathinas a bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasuUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

AC2.5 A luachéil cé
chomh fada agus a
thacaionn solathar
TFC gniomhaiochtai
eagraiochtula

TFC agus eagraiochtai

Bogearrai gno cinealacha
Eagraiochtai agus an t-idirlion
Buntaisti agus mibhuntaisti an TFC do:

an eagraiocht

diomailt laghdaithe, sparail spais,
tairgitlacht mhéadaithe, cumarsaid nios
fearr (caighdeén, luas, inrochtaineacht),
tacaiocht do chinnti

ach caipiteal agus costais reatha,
fadhbanna mar gheall ar chliseadh, an ga le
seirbhisia, difheidhmeacht, an ga le
hoilitint, slainte agus sabhailteacht

an fostai —

rochtain nios fearr ar fhaisnéis, cumarsaid
nios fearr (caighdean, luas,
inrochtaineacht), abalta a bheith ag obair 6n
bhaile

ach micheanulacht/féibe, teagmhail
dhaonna laghdaithe, easpa eolais/gan a
bheith abalta é a Usaid, cursai slainte agus
sédbhdilteachta

Bheith eolach ar na feidhmeanna agus ar
na hasaidi eagraiochtula de réimse uirlisi
leictreonacha gné.

e proiseail focal

e bunachar sonrai/leabhar nétai
digiteach

e  cOrais do bhainistiocht ar

chaidreamh le custaiméiri (CRM)

jocaiochtai gan tadhall

scarbhileog

bogearrai laithreoireachta

bogearrai airgeadais

réamhaisnéis staitistiuil

bogearrai aistriichain

riomhchumarsaidi/meain shoisialta.

Tuiscint a bheith ann ar an déigh agus ar
an fhath a n-Uséideann eagraiochtai an
t-idirlion.

Tuiscint a bheith ann ar éifeachtai
solathar TFC ar an eagraiocht agus ar an
fhostai féin.

Bheith &balta luachéil a dhéanamh ar cé
chomh mér ata TFC ina chuidiu ag
eagraiocht lena a spriocanna le
maireachtail agus/no le rathunas a bhaint
amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

TF3 An méid a
dhéanann férsa
saothair éifeachtuil i
dtreo spriocanna
eagraiochtula a bhaint
amach a thuiscint

AC3.1 Minigh an
tabhacht d’eagraiochtai
daoine féirsteanacha a
fhostu

Daoine a fhostu

Tréithe fostaithe éifeachtacha: m.sh.

- ponculacht

- béasaiocht

- macantacht

- cumasftoilteanas le hoibrit i bhfoireann
- easpa claontachta

- Usaid tionscnaiochta

No6sanna imeachta
earcaiochta/roghnichain ata in Gséid ag
eagraiochtai - an follntas poist a
shainaithint, doiciméadu earcaiochta a
chruthu (sonrai poist, sonraiocht faoin
phearsa, CVanna, foirm iarratais),
fégraiocht phoist a reachtail, iarratais a
laimhseail, gearrliostu

Déigheanna le hiarrthéiri a chur faoi
agallamh — m.sh.
foirmealta/neamhfhoirmedlta, ina aonar/i
ngrapa, painéal, teileafon, ilchéim, tsaid
tastalacha (tastail shiciméadrach agus triail
mhianaigh)

Agalléireacht éifeachtach: m.sh. ceisteanna
oscailte agus druidte a phleanail, freagrai
cui a thabhairt, cumarsaid
neamhbhriathartha cui a uséid
Eifeachtulacht an phroisis earcaiochta a
mheas

Tuiscint a bheith ann ar na rudai a
mbionn fostoiri ag santt ina gcuid
fostaithe agus ar thabhacht
choibhneasta na gnéithe seo le roil
phoist éagsula a dhéanamh go
héifeachtuil.

Bheith eolach ar na comhchosulachtai
agus na difriochtai idir na nésanna
imeachta earcaiochta agus
roghnudchain até in Gsaid ag
eagraiochtai éagsula agus ag an
eagraiocht chéanna i gcasanna
éagsula.

Tuiscint a bheith ann ar thionchair
comhionannas deiseanna agus
cleachtais ilchinealachta trid an fhostai
a chosaint agus leithcheal a sheachaint
ata bunaithe ar chine/eitneacht, dath,
naisiantacht, creideamh, michumas,
claonadh inscne/gnéis, aois, mar aon le
tionchair eile (de chineal PESTEL).

Bheith eolach ar na déigheanna
éagsula le hiarrthairi a chur faoi
agallamh, agus ar na priomhghnéithe
d’agallamh éifeachtach.

Bheith abalta miniu a thabhairt ar an
tabhacht le hearcu éifeachtach, roghnu
agus coinneail fostaithe le spriocanna
eagraiochtula le maireachtéail agus/no le
rathiinas a bhaint amach.




TEASTAS FEIDHMEACH I nGNO 19

Toradh foghlama

Critéir mheasuUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairit

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

CM3.2 An tabhacht le
hoilidint agus le forbairt
na bhfostaithe a mhinit

Daoine a oilitiint agus a fhorbairt

Cineédlacha scéimeanna oiliina agus

forbartha:

- ionduchtud

- aran lathair oibre

- ar shidl 6n lathair oibre (i roinn oiliuna
da cuid féin né ar chirsa seachtrach

- meantdireacht

Creidiunu oiliana — tairbhe don ghno agus

don oilitnai

Monatéireacht a dhéanambh ar oilidint agus

forbairt san ait oibre

Tuiscint a bheith ann ar an doigh a
athraionn deiseanna 6 eagraiocht go
heagraiocht agus 6 thionscal go
tionscal.

Tuiscint a bheith ann ar an doigh a
mbaineann an cineal n6é an oirilinacht
de scéim oililina n6 de scéim
forbartha le rol/freagrachtai poist an
duine aonair.

Bheith abalta an bhaint ata ag oilidint
agus forbairt éifeachtach le
spriocanna pearsanta agus
eagraiochtila a bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

CM3.3 Luachail a
dhéanamh ar éifeachtulacht
na nddigheanna inar féidir
fostaithe a spreagadh

Daoine a spreagadh

Priomh-mhodhanna a Usaidtear le fostaithe
a spreagadh.

spreagadh airgeadais (m.sh.
tuarastal/pd, bénas, coimisiun, brabus a
roinnt, scair-rogha)

spreagadh neamhairgid (m.sh.
peorcaisi agus comharthai stadais)
spriocanna a shocrd agus
measunu/athbhreithniu feidhmiochta
ndésanna imeachta smachta agus
casaoide

Abharthacht obair na dteoiricithe
inspreagtha is tabhachtai le spriocanna
eagraiochtila a bhaint amach:

Mayo
Maslow
Herzberg
McClelland
McGregor

Bheith eolach ar na modhanna a
Uséidtear le fostaithe a spreagadh
agus tuiscint a bheith ann ar an doéigh
agus ar an fhath a athraionn na
modhanna seo 6 eagraiocht go
heagraiocht/6 thionscal go tionscal.

Bheith abalta samplai a thabhairt de
mhodhanna spreagula ata in Usaid ag
eagraiochtai ar leith.

Tuiscint a bheith ann ar na saothair a
bhaineann le spreagadh de chuid na
dteoiriceoiri sa liosta.

Bheith abalta, nuair a thugtar faisnéis
doibh faoi eagraiochtai, luachdil a
dhéanamh ar cé chomh moér a
chuireann saothar na dteaoiricithe
spreagtha bonn eolais faoi obair a
gcuid fostaithe agus a chuidionn leo a
spriocanna le maireachtail agus/né le
rathUnas a bhaint amach.
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Achoimre ar mheasunu

Déantar measunu seachtrach ar an aonad seo. Beidh an measuinu seachtrach seo i Mi
Mheithimh gach bliain. Ta sonraiocht an mheasunaithe sheachtraigh mar a leanas:

Fad ama: 2 uair an chloig
Lion na marcanna; 100
Gradu: A—-E

Ualaithe na dTorthai Foghlama:

Cinealach do TF1 TF2 TF3
gach Bealach
% 35% — 45% 35% - 45% 15% - 30%
Marc 35-45 35-45 15-30
Formaid: Ceisteanna le freagra gairid agus ceisteanna le freagra sinte

bunaithe ar chomhthéacsanna tugtha.
Treoir leis na haonaid a sheachadadh

Le n&dur an ghnd a thuiscint agus le go mbeidh meas ag iarrthairi air, ni mér do
larionaid a chinntit nach ar mhaithe leo féin amhain a dhéantar coincheapa, teoirici
agus inneachair éagsula an aonaid seo a sheachadadh. Leis an tsonraiocht seo a
sheachadadh, ba chéir go mbeadh taithi ghniomhach ag foghlaimeoiri i dtimpeallacht
an ghno, ag caitheamh leis na coincheapa, na dteoirici agus na n-inneachar mar
bhunsraith phraiticitil le saol praiticitil an ghné lena bhfuil siad ag dul i dteagmhdil a
fhiosru.

An teagasc a dhéanamh abhartha 6 thaobh gairme de

Is den tabhacht go dtuigfeadh foghlaimeoiri go bhfuil an t-eolas agus tuiscint a
fhorbraionn siad abhartha 6 thaobh gairme de. Ta roinnt déigheanna ar féidir seo a
chur i gerich.

Samplal

Is féidir cuairteanna a eagru chuig ionaid oibre ar a bhfuil aithne acu — scoil né
colaiste n6 eagraiocht amhail ionad diola mar shampla — le machnamh a dhéanamh
ar an struchtdr ata ar an ionad oibre, ar na hacmhainni ata de dhith air agus ata in
Usaid, agus ar na modhanna/na meain chumarsaide a Usaidtear.

Sampla 2

Is féidir cainteanna le haoichainteoiri gné a reachtail; mar shampla, d’théadfadh
bainisteoir siopa aititil labhairt ar an déigh a spreagtar an fhoireann n6 an
ghaolmhaireacht eagraiochtuil idir an t-ionad diola agus an cheannoifig aige a phlé.

Sampla 3

Is féidir gniomhaiochtai praiticidla dirithe ar chas obairbhunaithe a dhéanamh,
leithéidi ceistneoir a dhearadh le himscrudu a dhéanamh ar an ddigh a gcaithfidh/a
raibh ar eagraiocht athra le déileail le himeacht an RA 6n Aontas Eorpach, né cé
chomh fada agus a Usaideann a fostaithe TFC agus cad é an leas a bhaineann siad
as.
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Sampla 4

Is féidir cas-staidéir né caschuntais a Usaid: mar shampla, staidéar a dhéanamh ar
chaschuntas faoin doigh a spreagann eagraiocht a cuid fostaithe.

Sampla 5

Is féidir taithi oibre agus naisc eile le fostoiri aititla a chur ar bun le taithi abhartha
gairmiula a chur ar fail d’fhoghlaimeoiri.

Teagmhélacha a dhéanamh

| measc samplai d’eagraiochtai arbh fhéidir dul i dteagmhail leo le cuidiu leat, ta:

¢ modrshreanga ollmhargaidh

e eagraiochtai deonacha

e cumainn spairt

Acmhainni

Beidh timpeallacht gné aititil an fhoghlaimeora ina hais thabhachtach. Beidh
mioneolas ar theoiric ghné de dhith ar fhoghlaimeoiri agus beidh téacsleabhair agus
aiseanna gréasanbhunaithe luachmhar.

Leabhair/pacai acmhainni/aiseanna eile

Seo roinnt samplai:

Noétai do staidéar gné A-leibhéal WIEC

Cuirfidh suiomhanna gréasain a bhaineann le gno agus le hoideachas gné faisnéis
abhartha ar fail. Ina measc siud, ta:

The BBC: http://www.bbc.co.uk/news/business

Business in the Community: http://www.bitc.org.uk/

Business Week: http://www.bloomberg.com/businessweek

Times100: https://www.tes.com/member/The%20Times%20100

Bionn ailt chui a bhaineann le cursai gno le fail sna nuachtain mhérbhileoige ar nés
The Guardian, The Telegraph agus Financial Times, agus riomhirisi amhail The
Economist.

Is féidir treoir bhreise a fhail sa doiciméad Treoir don Teagasc (Guidance for
Teaching) ata ag dul leis an chailiocht seo.


http://www.bbc.co.uk/news/business
http://www.bitc.org.uk/
http://www.bloomberg.com/businessweek
https://www.tes.com/member/The%20Times%20100
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2.3. Aonad 2

Teideal aonaid Margaiocht Ghniomhach

UFT 90

Aidhm

Is € aidhm an aonaid seo go dtuigfidh foghlaimeoiri agus go mbeidh meas acu ar
phriomhrél na margaiochta i rath na heagraiochta.

Forléargas

In Aonad 1, teagascadh duinn go bhfuil a lan cinealacha éagsula d’eagraiochtai ann.
Bionn siad difridil 6na chéile i dtaca lena méid, leis an ait a bhfuil siad lonnaithe, leis an
tairge no leis an tseirbhis a chuireann siad ar fail, agus mar sin de. Ta sé feicthe againn
fosta go bhfuil a lan gnéithe i gcoiteann ag eagraiochtai: mar shampla, beidh struchtur
inmheanach acu, beidh siad ag feidhmiu tri chumarsaid inmheanach agus seachtrach a
Usaid, agus ag brath ar dhuine amhain ar a laghad ionas do dtig leo feidhmil sa
gheilleagar — sa mhargadh acu.

T& a lan cinealacha éagsula margai ann: thug muid uilig cuairt ar fhoirgnimh margaidh i
mbailte agus i gcathracha né rinne muid siopadéireacht i margadh sraide, ach t4 a lan
cinealacha eile margai in Usaid ag eagraiochtai, amhail an margadh domhanda do
charranna ina mbionn comhlachtai mar Toyota agus VW ag obair.

Bionn claonadh ag eagraiochtai cuid de na feidhmeanna, ar tugadh breac-chuntas orthu
sa chéad aonad, a roinnt. Ar cheann de na feidhmeanna seo ta an mhargaiocht. Go
bunusach, cuirtear eagraiocht ar bun le tairgi agus/no seirbhisi a chur ar fail do dhaoine.
Den chuid is mo, bionn eagraiocht in iomaiocht le heagraiochtai eile sa mhargadh, agus
le maireachtail agus le bheith rathuil sa deireadh, caithfidh suim agus fiuntas a bheith
agam agus agat ina cuid tairgi.

Ar dtas, afach, caithfidh go gcuirtear ar an eolas muid faoi na tairgi seo. Leis seo a
dhéanamh, cuirfidh eagraiocht a tairge chun cinn, tri mhedin a bhfuil muid cleachta leo in
amanna a Usaid amhail teilifis. Dualgas eile ata ar an eagraiocht na an tairge a fhalil
chugainn: ni fid a insint duinn faoi bhuanna an tairge mura bhfuil muid 4balta é a
cheannach — agus, ar ndéigh, ni mér don tairge a bheith ag an phraghas cheart le go
mbeadh suim againn ann.

Ach cad mar a bhionn a fhios ag eagraiocht faoin rud is mian linn? Caithfidh si ceisteanna
a chur: i bhfocail eile, ni mér di taighde margaidh de chinedl éigin a dhéanamh.

Le tuiscint bhreise a fhail ar chdrsai gng, caithfidh muid, mar sin, staidéar a dhéanamh ar
an fheidhm mhargaiochta. Ag deireadh an aonaid seo beidh eolas agus tuiscint agat ar
réimse agus ar nddur na margai, ar tabhacht le taighde margaidh agus ar an déigh a
gcaithfidh eagraiochtai a gcuid gniomhaiochtai margaiochta a phleanail trid an
‘mheascadh margaiochta’ acu a oibrii amach.
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Forbairt Scileanna

T4 sé beartaithe go nginfidh staidéar an aonaid seo deiseanna le scileanna a fhorbairt.
Ta samplai de dheiseanna da leithéid breactha anseo.

Litearthacht Dhigiteach agus Litearthacht: agus taighde gréasanbhunaithe a
dhéanamh ar eagraiochtai agus cleachtai foirmitheacha saincheaptha & gcur i gcrich.

Uimhearthacht: agus machnamh a dhéanamh ar ghnéithe cainniochtila de thaighde
margaidh agus praghas (straitéisi, tionchar agus deonachain) agus na réil s’acu i
ngniomhaiocht na heagraiochta.

Cruthaitheacht agus Nudlaiocht: agus staidéar ginearalta & dhéanamh ar mhargaiocht
agus ar thairge, praghas, lathair, promdisean, daoine, préiseas agus fianaise fhisiceach ar
leith.

Smaointeoireacht chriticitil agus fadhbréiteach: agus machnamh & dhéanamh ar
fhadhbanna margaiochta agus samplai de dhéigheanna ar tugadh faoi fhadhbanna den
chinedl chéanna agus ar réitiodh iad san am a chuaigh thart chun sochar eagraiochtai.

Pleandil agus eagru pearsanta agus éifeachtacht phearsanta: is féidir iad seo a
fhorbairt le cuidiu le daltai agus iad ag ullmhu le haghaidh mheasunu an aonaid.




Torthai foghlama, critéir mheasunaithe agus inneachar teagasctha
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Toradh foghlama

Critéir
mheasUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an
foghlaimeoir abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeaoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

TF1 Tabhacht na
ndiolachén, na
margaiochta agus
na gcustaiméiri
d’eagraiochtai a
thuiscint

CM1.1 An
ghaolmhaireacht idir
margai, margaiocht
agus diol a fhiosra.

Margai, margaiocht agus diol

e Margai:
- tomhaltéir fisiceach (m.sh. bia agus
miondioltéireacht eile, ceant)
- gndlacht fisiceach (tairgi tionsclaiocha,
mordhiol, lucht oibre)
- neamh-fhisiceach/fiorGil (meain, idirlion)
- ranguchéin an mhargaidh dhiolachain
(m.sh. miondioltéireacht, failteachas,
gnd, deonach, earnail phoibli)
- airgeadais;
- neamhuddaraithe/neamhdhleathach
e Mormhargai, margai digiteacha agus margai
nideoige
¢ Diol agus margaiocht:
- a bhfeidhmeanna/gcuspaoir
- réil rithabhachtacha poist/freagrachtai
- limistéir den tsinéirge agus den
choimhlint
e Cuspoiri margaiochta cinealacha: m.sh.
- riachtanais tomhaltoiri a shainaithint
- teagmhadil éifeachtach le custaiméiri
- tdirgi indiolta a chur ar fail

Eolas a bheith ann ar an doigh ar féidir an
margadh a rangu de réir cineéil agus
tréithe.

Bheith abalta samplai a thabhairt
d’eagraiochtai ar leith, a margadh (margai)
agus an ait gharbh ata acu sa mhargadh
(sna margai).

Tuiscint a bheith ann ar na fachtdéiri a bhfuil
tionchar acu ar cé acu mérmhargaiocht,
margaiocht dhigiteach n6 margaiocht
nideoige a dtugann eagraiocht chuici féin.

Eolas a bheith ann ar an chaidreamh idir
diolachain agus margaiocht.

Tuiscint a bheith ann ar na priomhchuspgiri
margaiochta agus a oiread agus até siad
coiteann le gach eagraiocht.

Imscrudu a dhéanamh ar an chineal
margaiochta ata ag eagraiocht agus
roghnu agus baint amach a cuspairi
margaiochta.

Naisc shionoptacha: Ba chéir go
dtuigfeadh foghlaimeoiri na naisc le
fiontar (Aonad 1 CM 1.4) agus an
timpeallacht sheachtrach (Aonad 1 CM
1.7).




TEASTAS FEIDHMEACH | nGNO 26

Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mor an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

CM1.2 Luachail a
dhéanamh ar an doigh a
mbionn eagraiochtai ag
gniomha faoi thionchar
na firice go bhfuil a rath
ag brath go priomha ar
chustaiméiri.

Custaiméiri
¢ Cinedalacha custaiméiri:
- custaiméiri aonair
- grapai custaiméiri
- custaiméiri le riachtanais speisialta
- custaiméiri baile agus gné
- custaiméiri sa RA agus thar lear
¢ Riachtanais an chustaiméara agus tairgi
a gceannach, m.sh.
- tréithe tairge a imscrudu
- faisnéis a fhail faoi thairge agus faoi
sheirbhis iardhiola
- measunu a dhéanamh ar oirilinacht
an tairge le hasaid
e Seirbhis don chustaiméir:
- faisnéis a sholathar
- cuidit agus comhairlia
- fadhbanna a réiteach
- geardin a laimhseail
- taifid a choinnealil
- cuidiu le hairgeadas a fhail
- seirbhis iardhiola a dhéanamh
e Seirbhis do chustaiméiri, an tairge agus
na hiomaitheoiri

Tuiscint a bheith ann ar na
priomhchinealacha custaiméiri.

Bheith 4balta samplai a thabhairt ar an
ddigh a mbionn eagraiochtai ag deighilt a
gcuid custaiméiri (aois, inscne, stil
mhaireachtala, gairm, deighilt
shiceagrafach, deighilt dhéimeagrafach
agus deighilt de réir gnoélachtai
(firmographic) agus gnolacht le gnolacht
(B2B).

Bheith 4balta an nasc idir riachtanais
custaiméiri agus an tairge (idir riachtanach
agus neamhriachtanach) a mhinia.

Eolas a bheith ann ar na priomhghnéithe
de sheirbhis do chustaiméiri.

Bheith abalta an fath a mbionn na gnéithe
seo ag athri a mheas, ag brath ar
ghnéithe/ar chastacht an tairge agus ar na
férsai iomaiocha ata ann sa mhargadh.

Naisc shionoptacha: Ba choir go
dtuigfeadh foghlaimeoiri fosta tionchar
na gcuspoiri ar an eagraiocht (Aonad 1
CM 1.5) agus tabhacht na hoilitna agus
forbairt a dhéanamh ar fhostaithe i
seirbhis do chustaiméiri (Aonad 1 CM
3.2).
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

TF2 ROl agus tabhacht
an taighde margaidh
d’eagraiochtai a
thuiscint

CM2.1 Luachail a
dhéanamh ar
éifeachtulacht faisnéise a
fhaightear 6 thaighde
margaidh

Taighde Margaidh

Cuiseanna le taighde a dhéanamh

Cineélacha taighde:

- priomhtil (cailiochtuil agus
cainniochtuil)

- tanaisteach

Modhanna priomhula: m.sh.

- agallaimh

- ceistneoiri le haiseolas a fhail 6
chustaiméiri

- painéil tomhaltéiri

- breathnu custaiméiri

- margaiocht tastéla

Modhanna tanaisteacha: m.sh.

- sonrai/faisnéis 6 thaobh istigh den
eagraiocht

- foilseachain tionsal-bhunaithe agus
rialtais

- tuairisci trachtala

Faisnéis a fhaightear:

- riachtanais custaimeéiri

- oirinacht an tairge

- feidhmiocht na n-iomaitheoiri

Taighde margaidh agus an straitéis

mhargaiochta

Bheith eolach ar an fhath a mbionn
eagraiochtai ag déanamh taighde ar a
margadh/margai.

Bheith &balta cur sios a dhéanamh ar
mhodhanna priomhula agus
tanaisteacha, agus ar mhodhanna
cailiochtula agus cainniochtula den
taighde margaiochta agus samplai
diobh a thabhairt.

Bheith 4balta luachéil a dhéanamh ar
Uséideacht faisnéise a fuarthas tri
thaighde margaidh, faisnéis ata ag
baint le custaiméiri, tairgi agus/né
margai eagraiochta, tri amharc ar
ghnéithe mar an costas, an trathalacht,
an leordhothain agus an oirilinacht.

Tuiscint a bheith ann ar an rél a
imrionn taighde margaidh ar straitéis
mhargaiochta na heagraiochta.

Naisc shionoptacha: Ba chéir go
dtuigfeadh foghlaimeoiri na naisc le
pleanail ghné (Aonad 1 CM 1.6)
agus an déigh a mbionn TFC ag
tacu le gniomhaiochtai
eagraiochtula (Aonad 1 CM 2.5).
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairit

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc (Guidance
for Teaching)

TF3 Nadur agus
tabhacht an chumaisc
margaiochta
d’eagraiochtai a thuiscint

AC3.1 Fiosru a
dhéanamh ar nadur,
feidhmeanna agus
comhchaidreamh na
ngnéithe difridla sa

chumasc margaiochta:

3.1a ‘Tairge’

Tairge

Gnéithe tairge, tairbhi, gné uathuil

dhiolachain

Difreail tairgi:

- feidhm bhunusach (croifheidhm)

- gnéithe breise

- tacaiocht tairge

Saolré tairge agus portfoilio tairge

Laithria tairge a mhapail

Taighde ar thairgi

- ag forbairt tairgi nua

- saol na dtairgi atd ann cheana féin a
fheabhsu agus a shineadh.

An méid a dhéanann tairgi féirsteanach i

dtreo spriocanna margaiochta a chur i

gcrich.

Naisc shionoptacha(3.1a — e): Ba chéir go
dtuigfeadh foghlaimeoiri fosta na naisc leis
an tabhacht ata le daoine féirsteanacha a
fhostld (Aonad 1 CM 3.1), tabhacht na
hoililna agus forbairt a dhéanamh ar
fhostaithe (Aonad 1 CM 3.2) agus
éifeachtulacht inspreagadh na bhfostaithe
(Aonad 1 CM 3.3).

Bheith eolach ar an déigh ar féidir tairgi a
chatagoiria de réir gnéithe/gnéithe uathula
diolachain agus na tairbhi a bhfuiltear ag suil
leo don cheannaitheoir.

Tuiscint a bheith ann ar an doigh ar féidir
difreail a dhéanamh ar thairgi.

Tuiscint a bheith ann ar an nasc idir anailis ar
shaolré tairge agus portféilié tairgi na
heagraiochta.

Bheith abalta an ghaolmhaireacht idir tairgi
eagraiochta agus na tairgi ata ag a
hiomaitheoiri a mhapail agus a mhinia.

Bheith abalta minit a thabhairt ar naddr agus
ar thdbhacht na straitéisi le tairgi nua a
fhorbairt agus le tairgi a fheabhsud/a shineadh.

Bheith dbalta a mheas cén déigh a gcuidionn
tairgi eagraiochta Iéi a spriocanna
margaiochta a bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeaoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

3.1b ‘Praghas’

Praghas

e Straitéisi praghsala do thairgi nua: m.sh.

- uachtarphraghséil

- praghsail fhédaithe

- praghséil faoi chinnireacht an
mhargaidh

Straitéisi praghsala do thairgi ata ann

cheana féin: m.sh.

- treoirphraghsail né leantéir praghsala,
praghsail chreachach

Tionchar na gcostas ar an phraghas:

- tosca ata ag baint le costas (praghsail
an chostais plus agus praghsail chion
tairbhe)

Tionchar an phraghais agus tosca eile ar

chustaiméiri: m.sh.

- gnéithe an tairge

- infhaighteacht tairgi

- caighdean tairgi

- iomaiocht

- infhaighteacht na n-ionadach

¢ An méid a dhéanann straitéisi praghsala
éifeachtacha i dtreo spriocanna
margaiochta a bhaint amach

Bheith abalta minit a thabhairt ar na
tosca ata freagrach as eagraiochtai ag
glacadh le straitéisi praghsala do
thairgi nua agus tairgi ata ann cheana
féin.

Tuiscint a bheith ann ar thionchar na
dtosca costas-nasctha ar na
praghsanna a shocraitear.

Bheith abalta a mhinia cén ddéigh a n-
imrionn praghsanna agus tosca eile
araon tionchar ar chustaiméiri.

Bheith dbalta a mheas cad é ar a
chuidionn na straitéisi praghsala ata
ag eagraiocht lena spriocanna
margaiochta a bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasunaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairit

Déanfaidh an
foghlaimeoir:

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a
theagasc d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc
(Guidance for Teaching)

3.1c ‘Ait’

Ait

e Tabhacht na ‘haite’

Rogha na mbealai/straitéisi daileachain

- daileachan direach agus
neamhdhireach

- fisiceach agus fiordil

Tionchar leibhéal an fhodaithe:

- dianbhealai

- bealai roghnacha

- bealai eisiacha

- meain shdéisialta/gréasanbhunaithe

Rl an tsaincheadunaithe sa dailiichan:

- an saincheadunoir

- an saincheadunai

- tairbhe an tsaincheadinaithe don da
phairti

e Tomhas a dhéanamh ar éifeachtulacht an
daileachain

e An méid a dhéanann straitéis éifeachtuil
‘laithrithe’ i dtreo spriocanna margaiochta
a bhaint amach

Bheith eolach ar an fhath a bhfuil sé
tabhachtach an tairge a laithrid agus a
dhéileadh.

Tuiscint a bheith ann ar na tosca a
chinneann an rogha a dhéanann
eagraiocht de bhealai/straitéisi
déileachain.

Bheith abalta samplai a thabhairt den
doéigh a mbionn eagraiochtai ag
daileadh a gcuid tairgi, agus na
fathanna le daileadh da leithéid.

Bheith eolach ar rél agus luach an
tsaincheadunaithe i dtairgi a dhaileadh
agus bheith abalta samplai a thabhairt.

Tuiscint a bheith ann ar an déigh ar
féidir tomhas a dhéanamh ar
éifeachttlacht an déileachain tri
chomparaid a dhéanamh ar an
chlidach bealach-chumasctha in
aghaidh chostas iomlan an
daileachain.

Bheith abalta a mheas cé chomh fada
agus a chuidionn straitéisi daileachéin
na heagraiochta léi a spriocanna
margaiochta a bhaint amach.
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Toradh foghlama

Critéir mheasuUnaithe

Inneachar teagasctha

Eiseamlairiu

Déanfaidh an
foghlaimeoir;

Beidh an foghlaimeoir
abalta:

(ni mér an t-inneachar seo a leanas a theagasc
d’fhoghlaimeoiri)

(féach fosta ar Treoir don Teagasc (Guidance
for Teaching)

3.1d ‘Promodisean’

Promdisean

e Cuspairi an phromaisin

Gnéithe den chumasc promaisin:
- fograiocht

- promdisean diolachan

- caidreamh poibli/urraiocht

- margaiocht dhireach

- diol pearsanta

e Cinedlacha promaisin:

- os cionn na line (fégraiocht dhireach tri
mheain neamhspleacha)

- faoin bhun na line (smacht direach,
m.sh. cértai dilseachta, dearbhdin in-
siopa, comortais)

e Tionchair ar rogha na mean:

- costas/buiséad margaiochta

- spriocghripa

- céim i dtimthriall na beatha

- cineél/méid iomaiochta

- infhaighteacht tairgi

- difredil tairgi

- infhaighteacht/Us&id na meéan sdisialta
agus na teicneolaiochta cumarsaide

¢ ROl an mharsantaithe
e Cinedlacha marsantaithe:

- isiopaagus ar line

- Modhanna diolphointe, m.sh. teicnici
taispedantais, samplai saor in aisce,
taispeantais ar an lathair, praghsail,
tairiscinti speisialta

e An méid a dhéanann promoisean éifeachtuil
le spriocanna margaiochta a bhaint amach.

Bheith eolach ar chuspdir promaisin: m.sh.
- feasacht a thogail

- spéis a chruthu

- faisnéis a chur ar fail

- éileamh a spreagadh,

- difreail a dhéanamh ar thairge

- branda a atreisiu.

Tuiscint a bheith ann ar na priomhghnéithe sa
‘chumasc promaisin’.

Bheith &balta cur sios a dhéanamh ar
shamplai eagraiocht-bhunaithe de
phroméisean os cionn na line agus faoi bhun
na line agus idirdheald a dhéanamh eatarthu.

Tuiscint a bheith ann ar an déigh a roghnaitear
meain phromaisin agus samplai eagraiocht-
bhunaithe diobh a lua.

Bheith eolach ar an rél marsantaithe agus ar
na cinedlacha marsantaithe a Usaideann
eagraiochtali.

Bheith abalta a mheas cén déigh a mbionn na
straitéisi promdisin ata ag eagraiocht ag cuidiu
Iéi a cuid spriocanna margaiochta a bhaint
amach




TEASTAS FEIDHMEACH | nGNO 32

Toradh foghlama Criteir — Inneachar teagasctha Eiseamléiriu
mheasunaithe
Déanfaidh an Beidh an (ni moér an t-inneachar seo a leanas a (féach fosta ar Treoir don Teagasc (Guidance
foghlaimeoir: foghlaimeoir 4balta: | theagasc d’fhoghlaimeoiri) for Teaching)
3.1e ‘Daoine’, Daoine, Proiseas agus Fianaise Bheith eolach ar réil na dtri P seo sa chumasc
‘Proiseas’ ‘Fianaise | fhisiceach margaiochta.
fhisiceach e Anrol ata ag ‘Daoine’, ‘Préiseas’ agus Bheith abalta an méid a dhéanann gach ceann
‘Fianaise fhisiceach’: de na gnéithe seo le cumasc margaiochta
- (Daoine) custaiméiri ata i dteagmhail éifeachtdil a chruthu.
le fostaithe eagraiochta Bheith abalta a mheas cén doigh a mbionn
- (Préiseas) custaiméiri ag infheistiti | gach ceann acu, ‘Daoine’, ‘Proiseas’ agus
nios mé na an tairge ‘Fianaise fhisiceach’ ag cuidiu le heagraiocht a
- (Fianaise fhisiceach) baineann spriocanna margaiochta a bhaint amach.
custaiméiri leas as a bheith abalta an
rud atd & cheannach acu a ‘fheiceail’
An fheidhm até ag gach gné taobh istigh den
chumasc
¢ An méid a dhéanann gach ceann acu i
dtreo spriocanna margaiochta a bhaint
amach
CM3.2 Luachail a Cumasc margaiochta agus an straitéis An ghaolmhaireacht idir cumasc margaiochta
dhéanamh ar anrél | mhargaiochta eagraiochta agus a cuspairi.
aimrionn an e An ghaolmhaireacht idir an cumasc agus | Bheith abalta luachail a dhéanamh ar an rol a
cumasc spriocanna na heagraiochta imrionn an cumasc margaiochta ata ag
?t?;ﬁaél;gchta sa e Anrdél aimrionn an cumasc margaiochta | eagraiocht ar a straitéis mhargaiochta.
mhargaiochta sa straitéis mhargaiochta Naisc shionoptacha: Ba chéir go dtuigfeadh
fhoriomlan foghlaimeoiri na naisc le Misin, Aidhmeanna
agus Cuspoiri (Aonad 1 AC 1.5).




Bandai feidhmiochta
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Toradh Critéir Banda 1 Banda 2 Banda 3 Banda 4
foghlama mheasunaithe 1 -6 mharc 7 — 12 mharc 13 — 18 marc 19 — 24 marc
An ait nach bhfuil fianaise ar bith ann né nach fid creiditint i an obair — 0 marc

TF1 Téabhacht na
ndiolachan, na
margaiochta
agus na
gecustaiméiri
d’eagraiochtai a
thuiscint

CM1.1 An
ghaolmhaireacht
idir margai,
margaiocht agus
diol a fhiosra.

Cuirtear sios ar
phriomhghnéithe na
margai, na
margaiochta agus an
diola agus ar an
ghaolmhaireacht idir
margaiocht agus diol
agus cuspoiri
margaiochta a bhaint
amach

Minitear
priomhghnéithe na
margai, na
margaiochta agus an
diola i gcomhthéacs
agus an
ghaolmhaireacht idir
margaiocht agus diol i
gcomhthéacs gach
eagraiochta ag baint
a cuspoiri
margaiochta amach

Luachail ar an
timpeallacht
sheachtrach, staid an
mhargaidh agus an
ghaolmhaireacht idir
margai, margaiocht
agus diol agus an
ghaolmhaireacht idir
margaiocht agus diol i
gcomhthéacs gach
eagraiochta ag baint a
cuspairi margaiochta
amach

Luachail dhomhain ar an
timpeallacht sheachtrach,
staid an mhargaidh agus an
ghaolmhaireacht idir
margai, margaiocht agus
diol agus an
ghaolmhaireacht idir
margaiocht agus diol i
gcomhthéacs gach
eagraiochta ag baint a
cuspoiri margaiochta
amach

CM1.2 Luachail a
dhéanamh ar an
doigh a mbionn
eagraiochtai ag
gniomhd faoi
thionchar na firice
go bhfuil a rath ag
brath go priomha
ar chustaiméiri.

Cuirtear sios ar roinnt
cinedlacha, tréithe
agus riachtanais
chustaiméiri agus ar
nadar agus
féirsteanacht na
seirbhise custaiméara
a chuireann
eagraiocht amhain ar
a laghad ar fail

Minitear cinealacha,
tréithe agus
riachtanais na
gcustaiméiri ata ag an
da eagraiocht agus
naddr agus
féirsteanacht na
seirbhise custaiméara
a chuireann an da
eagraiocht ar fail agus
an ddigh a gcuireann
oilitint foirne
éifeachtach leis sin

Déantar anailis ar
chineéalacha, tréithe
agus riachtanais na
gcustaiméiri ata ag an
da eagraiocht agus
naddr agus
féirsteanacht na
seirbhise custaiméara
a chuireann an da
eagraiocht ar fail agus
an déigh a gcuireann
oilitiint foirne
éifeachtach leis sin

Déantar anailis dhomhain
ar chinedlacha, tréithe agus
riachtanais na gcustaiméiri
ata ag an da eagraiocht
agus déanann luachail
chruinn ar nadar agus ar
fhoirsteanacht na seirbhise
custaiméara a chuireann an
da eagraiocht ar fail agus
an doigh a gcuireann
oiliint foirne éifeachtach
leis sin
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Toradh Critéir Banda 1 Banda 2 Banda 3 Banda 4
foghlama mheasUnaithe 1 -6 mharc 7 = 12 mharc 13 — 18 marc 19 — 24 marc
An ait nach bhfuil fianaise ar bith ann n6 nach fit creididint i an obair — 0 marc
TF2 R6l agus CM2.1 Luachail a Cuirtear sios ar an Minitear an taighde Déantar anailis ar an Anailis dhomhain ar an

tabhacht an
taighde margaidh
d’eagraiochtai a
thuiscint

dhéanamh ar
fhaisnéis a
fhaightear 6
thaighde margaidh

taighde margaidh a
dhéanann eagraiocht
amhain agus a
Usaideacht don
eagraiocht

margaidh a dhéanann
eagraiocht amhain
agus a Usaideacht
don eagraiocht

taighde margaidh a
dhéanann eagraiocht
amhain agus a
Usaideacht don
eagraiocht

taighde margaidh a
dhéanann eagraiocht
amhain agus luachail
dhomhain ar a usaideacht
don eagraiocht

TF3 Nadur agus
tabhacht an
chumaisc
margaiochta
d’eagraiochtai a
thuiscint

AC3.1 Fiosru a
dhéanamh ar
nadur,
feidhmeanna agus
comhchaidreamh
na ngnéithe difridla
sa chumasc
margaiochta

Déantar cur sios
imlineach ar nadudr na
7P sa chumasc
margaiochta agus
cuireann sios ar
fheidhmeanna na 7P
sa chumasc
margaiochta ata ag
an eagraiocht airithe
seo

Déantar cur sios ar
nadur na 7P sa
chumasc margaiochta
agus minionn
feidhm/feidhmeanna
na 7P sa chumasc
margaiochta at4 ag
an eagraiocht airithe
seo

Minitear naddr na 7P
sa chumasc
margaiochta agus
déantar luachail ar
fheidhm/fheidhmeanna
agus comhchaidreamh
na 7P sa chumasc
margaiochta at4 ag an
eagraiocht airithe seo

Minia domhain ar nadar
gach ceann de na 7P sa
chumasc margaiochta agus
luachdil dhomhain ar
fheidhm/fheidhmeanna
agus ar chomhchaidreamh
na 7P sa chumasc
margaiochta ata ag an
eagraiocht airithe seo

CM3.2 Déan
luachail ar an rél a
imrionn an cumasc
margaiochta sa
straitéis
mhargaiochta
fhoriomlan

Cuirtear sios ar rél na
dtri P a roghnaiodh le
cuidiu leis an
eagraiocht airithe seo
a cuid cuspoiri
margaiochta a bhaint
amach tri chumasc
margaiochta
éifeachtach a chruthu

Minitear rél na dtri P a
roghnaiodh le cuidia
leis an eagraiocht
airithe seo a cuid
cuspoiri margaiochta
a bhaint amach tri
chumasc margaiochta
éifeachtach a chruthu

Déantar luachail ar rol
na dtri P a roghnaiodh
le cuidiu leis an
eagraiocht airithe seo
a cuid cuspairi
margaiochta a bhaint
amach tri chumasc
margaiochta
éifeachtach a chruthu

Luachail dhomhain ar rél na
dtri P a roghnaiodh le
cuidiu leis an eagraiocht
airithe seo a cuid cuspdiri
margaiochta a bhaint
amach tri chumasc
margaiochta éifeachtach a
chruthu
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Achoimre ar mheasunu
Déantar measunu ar an aonad seo go hinmheanach.

Ta& uasmhéid de 72 marc ag tascanna, agus té siad nasctha le Critéir Mheasunaithe mar a leanas.
e TAatasc la agus tasc 1b nasctha le CM 1.1, agus t& uasmhéid de 8 marc ag gach Tasc.

Ta tasc 1c nasctha le CM 1.2, agus ta uasmhéid de 8 marc aige fosta.

T& tasc 2a agus tasc 2b nasctha le CM 2.1, agus ta uasmhéid de 12 mharc ag gach Tasc.

Té& tasc 3a agus tasc 3b nasctha le CM 3.1, agus ta uasmhéid de 8 marc ag gach Tasc.

T& tasc 3c nasctha le CM 3.2, agus td uasmhéid de 8 marc aige fosta.

Le heolas mionchruinn a fhail ar an déigh a mbronntar marcanna Cuspairi Foghlama d’Aonad 2, iarrtar
ort amharc ar leathanach 24 — 28 de na hAbhair Shamplacha Mheasunaithe — Doiciméad inmheanach
ar an tsuiomh gréasain.

Treoir leis na haonaid a chur ar fail

Leis an rél a imrionn margaiocht sa ghné a thuiscint agus le go mbeidh meas ag iarrthéiri air, ni
mor do larionaid foghlaimeoiri a dhéanamh pairteach in imscradd ghniomhach ar an mhargaiocht i
gcursai gno.

Mar ata in aonad 1, ni moér d’fhoghlaimeoiri a aithint go bhfuil an t-eolas agus an tuiscint a
fhorbraionn siad faoin mhargaiocht 4bhartha ar leibhéal ghairmidil. Is féidir cuairteanna a eagru
chuig eagraiochtai miondiola agus eile le taithi a fhail ar na gniomhaiochtai, aidhmeanna agus
cuspairi atd ag na eagraiochtai seo atd ag baint leis an chumasc margaiochta, le taighde a
dhéanamh orthu agus/n6 lena bplé le fostaithe.

An teagasc a dhéanamh abhartha 6 thaobh gairme de

Is den tabhacht go dtuigfeadh foghlaimeoiri go bhfuil an t-eolas agus tuiscint a fhorbraionn siad
abhartha 6 thaobh gairme de. Ta roinnt déigheanna ar féidir seo a chur i gcrich:

Samplal

Is féidir le cainteanna 6 speisialtéiri margaiochta cuartaiochta né lucht gné eile faisnéis |éargasach a
chur ar fail; mar shampla, thiocfadh le saincheadunai an cur chuige maidir le seirbhis do chustaiméiri
ata in Usaid acu a mhinid, agus cur sios garbh agus measunu a dhéanamh ar an tacaiocht ata ag
baint leis an mhargaiocht a fhaightear 6 eagraiocht an tsaincheadunoéra.

Sampla 2

Is féidir gniomhaiochtai praiticidla dirithe ar chas obairbhunaithe a dhéanambh, leithéidi ceistneoir a
dhearadh le himscrada a dhéanamh ar an déigh a gcaithfidh/a raibh ar eagraiocht athra le déileail
le himeacht an RA 6n Aontas Eorpach, né cé chomh fada agus a Usaideann a fostaithe TFC agus
cad é an leas a bhaineann siad as.

Sampla 3

Is féidir Usaid mhaith a bhaint as cés-staidéir né saintuairisci: ta siad ar fail go saor ar
shuiomhanna gréaséin (2016), lena n-airitear cur chuige Kellog ar an chumasc margaiochta agus
an doéigh a n-usaideann Unison promoisean le feachtas a dhéanamh ar son seirbhisi poibli (féach
http://businesscasestudies.co.uk/).

Sampla 4

Is féidir taithi oibre at& bainteach le margaiocht agus le miondiol a chur ar bun chomh maith le
naisc eile le fostéiri aititla eile le cuidit le foghlaimeoiri eolas agus tuiscint nios fearr a ghnéthu ar
chdrsai gairme.

Is féidir naisc a dhéanamh le limistéir thopaice in aonad 1, agus moltar sin a dhéanamh. Mar
shampla, nuair a smaoinitear ar réimse na margai ina mbionn eagraiocht ag feidhmit n6 ar nadur
seirbhis custaiméara na heagraiochta seo, ta limistéir fhollasacha le fiosra, mar shampla an doigh
a bhfuil an eagraiocht struchturaithe, a pairtithe leasmhara, agus r6l agus abharthacht fheidhm na
fiontraiochta.


http://businesscasestudies.co.uk/
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Teagmhélacha a dhéanamh
| measc samplai d’eagraiochtai arbh théidir dul i dteagmhail leo le cuidiu leat, ta:
e morshreanga ollmhargaidh
e eagraiochtai monaraithe aititla
e jonaid mhéra chaife
Acmhainni
Is féidir le foghlaimeoiri topaic ha margaiochta a thuiscint go hiontach réidh, den chuid is mé mar
gheall ar a hait ina saol agus ina dtaithi 6 14 go la. Mar sin de, is cui go mbeadh taithi an
fhoghlaimeora ina acmhainn rithabhachtach don phréiseas foghlama san aonad seo.
Leabhair/pacai acmhainni/aiseanna eile
Seo roinnt samplai:

Blick D, The Ultimate Small Business Marketing Book (Filament 2011) ISBN-13 978-1905493777

Kitchen T agus Ivanescu Y, Profitable Social Media Marketing 2¢ eag. (CreatSpace 2015) ISBN-10
1519611925

Ryan D, Understanding Digital Marketing 3" eag. (Kogan Page 2014) ISBN-10 0749471026
Ba chair plé leis an idirlion mar ais Usaideach don aonad seo. Mar shampla, is féidir na
suiomhanna gréaséin (2016) ata ag eagraiochtai taighde margaiochta a fhiosrd agus a Usaid i

ngniomhaiochtai taighde, mar:

https://www.b2binternational.com/ B2B Idirnaisilnta — ta blaganna agus ailt 6 na nuachtain ann

http://www.mintel.com/ Mintel — ta blag, B2B agus tuairisci eile ann



https://www.b2binternational.com/
http://www.mintel.com/
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